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Egitto . Marsa Matrouh
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Intervista a Paolo LEgitto 5 stelle Viaggi freestyle i
Lamberti, Assicov di Baltour in Lituania

ANTEPRIMA

» L'America che
piace agli ltaliani

Terza edizione dell'indagine
su «Il turismo degli Stati Uni-
ti d’America in Italia» pro-
mossa dall’Ufficio Commer-
ciale del Consolato America-
no con Associazione VisitUsa
Italia e U.S. Travel Associa-
tion. I dati sono anche nella
brochure de LAgenzia di Viag-
gi che presenta la delegazio-
ne italiana al Pow Wow 2010
a Orlando: si sfoglia online
su lagenziadiviaggi.it.

> apag. 16

» Astoi: «Subito un
fondo d’emergenza»
Roberto Corbella, appena con-
fermato al vertice di Astoi, scri-
ve a Gianni Letta per chiede-
re l'istituzione di un fondo na-
zionale per le emergenze, che
sostenga anche il turismo. «Per-
ché tra breve — ha detto - i t.o.
non potranno piii pagare le
riprotezioni».

>apag. 2

Aria nuova nella seconda convention con adv e t.o. a Fiumicino

Alitalia incontro al trade

D’Ilario: «L'agenzia decisiva per 'assistenza al cliente»

Alitalia torna incontro al
trade: «che e decisivo per il
servizio al cliente» ha detto
Marco D’Ilario, direttore ven-
dite Italia, nella seconda con-
vention all'interno dell’Han-
gar 2 di Fiumicino, parlando
a 600 tra adv e t.o. invitati da
tutta Italia, accolti dall’ad Sa-
belli. Ma AZ porta anche ini-
ziative concrete: la web inter-
face che prenota i gruppi, le
tariffe cumulative su tratte AZ,
AF e di vettori terzi; il com-
merciale articolato per seg-
menti di mercato. > apag. 6

Numeri, tendenze, proposte per la domanda piu difficile e contesa

Lussuosa e 'emozione

I consumi di lusso ri-
prendono quota — pil1 4%
secondo Bain & Co - dopo
I’anno peggiore della loro
storia. Ma il viaggiatore di
alta gamma — dicono gli ana-
listi — ora si aspetta riduzio-
ni fino al 15%. Per viaggi nei
quali il brand e la meta so-
no molto, ma soprattutto

Consulta

il nostro catalogo
da Febbraio
in distribuzione
~ nelle migliori
_Agenie di Viaggio

contano le emozioni, che
siano memorabili. I ricchi

italiani inoltre viaggiano il
doppio dei loro colleghi eu-
ropei—dice la ricerca di Pan-
gea Network/Aigo — e sono
in media molto piu giova-
ni. Soprattutto il lusso va-
le appena il 5% del nume-
ro globale dei viaggi, ma
sviluppa da solo il 27% del
fatturato. > dapag. 18
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LAgenzia di Viaggi con
World Travel Awards

L'Agenczia di Viaggi e il me-
dia partner italiano dei World
Travel Awards, il premio in-
ternazionale istituito nel 1993
da Graham E. Cooke per rin-
tracciare e celebrare I'eccel-
lenza nel turismo: I’Oscar
dell'industria, come '’ha de-
finito il Wall Street Journal.
Oltre 6.000 World Travel
Awards sono stati assegnati
finora a destinazioni, ope-
ratori e organizzazioni del

settore scelti ogni anno tra
5.000 candidature in tuto il

mondo. > segueapag. 2
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